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1. Наименование дисциплины 

«Веб-аналитика». 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм-

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения, со-

отнесённых с планируемыми результатами обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Таблица 1 

 

Код компе-

тенции 

 
Наименование  

компетенции 

 

Индикаторы   

достижения  

компетенции 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесён-

ные с компетенциями/ 

индикаторами достижения  

компетенции 

ПКН-10 

Владеть методами ко-

личественного и каче-

ственного анализа, а 

также навыками по-

строения моделей, 

применяя для анализа, 

моделирования и под-

держки принятия ре-

шений современные 

информационные тех-

нологии и программ-

ные средства, включая 

инструменты бизнес-

аналитики, обработки 

и анализа данных 

1. Использует ме-

тоды получения 

информации, её 

анализа для по-

строения моделей 

и интерпретации 

результатов моде-

лирования 

Знать основные методы полу-

чения и анализа информации 

Уметь использовать основные 

методы получения и анализа 

информации 

 2. Применяет при-

ёмы классифика-

ции и выбора под-

ходящих измери-

тельных шкал при 

описании органи-

зационных систем, 

происходящих в 

них процессов и 

явлений 

Знать приёмы классификации и 

выбора измерительных шкал ор-

ганизационных систем 

Уметь использовать приёмы 

классификации и выбора изме-

рительных шкал организацион-

ных систем 

3. Использует 

навыки организа-

ции и проведения 

качественных и 

количественных 

исследований и 

анализа информа-

ции, подготовки 

аналитических от-

чётов о состоянии 

и динамики разви-

тия рынка товаров 

и услуг 

Знать организацию и проведе-

ние качественных и количе-

ственных исследований и анали-

за информации 

Уметь проводить организацию 

и проведение качественных и 

количественных исследований и 

анализа информации 

УК-4 

Способность исполь-

зовать прикладное 

программное обеспе-

чение при решении 

1. Использует ос-

новные методы и 

средства получе-

ния, представле-

ния, хранения и 

Знать основные методы и сред-

ства получения, представления, 

хранения и обработки данных 
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профессиональных за-

дач 

обработки данных 

2. Демонстрирует 

владение профес-

сиональными па-

кетами приклад-

ных программ 

Знать основные профессио-

нальные пакеты прикладных 

программ 

Уметь использовать основные 

профессиональные пакеты при-

кладных программ 

3. Выбирает при-

кладное про-

граммное обеспе-

чение в зависимо-

сти от решаемой 

задачи 

Уметь выбирать прикладное 

программное обеспечение в за-

висимости от решаемой задачи 

4. Использует 

прикладное про-

граммное обеспе-

чение для решения 

конкретных при-

кладных задач 

Уметь использовать прикладное 

программное обеспечение в за-

висимости от решаемой задачи 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Веб-аналитика» относится к элективной дисциплине модуля 

«Маркетинговая аналитика», отражающего специфику ВУЗа по направлению 

подготовки 38.03.02 «Менеджмент», ОП «Маркетинг».  

 

4. Объем дисциплины в зачётных единицах и в академических часах с 

выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятель-

ной работы обучающихся 

                                                                                              Таблица 2 

Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 6 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 3 з/е, 108 ч. 108 ч. 

Контактная работа – аудиторные занятия 34 34 

Лекции 16 16 

Семинары, практические занятия 18 18 

Самостоятельная работа 74 74 

Вид текущего контроля 
Контрольная 

 работа 

Контрольная 

 работа 

Вид промежуточной аттестации зачёт зачёт 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисци-

плины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 
 

5.1. Содержание дисциплины 
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Тема 1. Область применения веб-аналитики 

Сущность веб-аналитики. Место веб-аналитики в бизнес-процессе компании.     

Развитие функциональности сайта на основании тенденций в поведении посети-

телей. Оценка эффективности рекламных кампаний и поискового продвижения в 

интернете. Выявление проблемных мест в структуре, навигации и контенте сайта. 

Оптимизация продуктовой линейки, представленной на сайте. 

 
Тема 2. Методы веб-аналитики 

Анализ посещаемости сайта. Анализ данных из электронной торговли: средний 

чек, популярные товары, доход в разрезе каналов привлечения трафика. Анализ 

плотности щелчков, конверсионных путей посетителей по сайту, анализ скрол-

линга. Анализ поведения посетителей на странице: взаимодействие с формами, 

совершение микро- и макро-конверсий. Бенчмаркинг. Сквозная аналитика. От-

слеживание полного пути пользователя от просмотра рекламы и до завершения 

сделки, а также повторных продаж. Сбор куки. 

 

Тема 3. Системы веб-аналитика  

Назначение систем веб-аналитики. Основные метрики веб-аналитики – глубина 

просмотра страниц, время на сайте, отказы, конверсия, достижение целей. Осо-

бенности использования систем Google Analytics, Piwik, Яндекс.Метрика, LiveIn-

ternet, Рейтинг@Mail.ru, OpenStat (бывш. Spylog), HotLog, Adobe Analytics, Click-

Tale. 

5.2.  Учебно-тематический план 

Таблица 3 

№ 
Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы  

текущего  

контроля 

успеваемости 
Всего 

Аудиторная работа 

Самостоятельная 

работа Общая Лекции 

Семинары, 

практичес-

кие  

занятия 

Тема 1. Область применения веб-аналитики 

1 

Место веб-

аналитики в биз-

нес-процессе 

компании 

10 4 2 2 6 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

2 

Оценка эффек-

тивности реклам-

ных кампаний и 

поискового про-

движения в ин-

тернете 

12 4 2 2 8 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

Тема 2. Методы веб-аналитики 

3 
Анализ данных из 

электронной тор-
16 4 2 2 12 

Выполнение 

и защита 
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говли практических 

работ 

4 

Анализ поведения 

посетителей на 

странице 

20 8 4 4 12 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

Тема 3. Системы веб-аналитики 

5 

Системы веб-

аналитики Google 

Analytics, Piwik, 

Яндекс.Метрика 

16 6 2 4 10 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

6 

Системы веб-

аналитики Livein-

ternet, OpenStat, 

Рейтинг@Mail.ru 

16 4 2 2 12 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

7 

Системы веб-

аналитики 

HotLog, Adobe 

Analytics, Click-

Tale 

18 4 2 2 14 

Выполнение 

и защита 

практических 

работ 

В целом по дисци-

плине 
108 34 16 18 74 

Контрольная 

работа 
 

5.3.  Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семи-

нарских, практических занятиях, рекоменду-

емые источники из разделов  8, 9 

Формы 

проведения 

занятий 

Тема 1. Область приме-

нения веб-аналитики 

 Выявление проблемных мест в структуре, 

навигации и контенте сайта.  

 Оптимизация продуктовой линейки, пред-

ставленной на сайте. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6,7 

Компьютер-

ный практи-

кум 

Тема 2. Методы веб-

аналитики 

 Анализ плотности щелчков, конверсионных 

путей посетителей по сайту, анализ скроллин-

га.  

 Анализ поведения посетителей на странице: 

взаимодействие с формами, совершение мик-

ро- и макро-конверсий. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Компьютер-

ный практи-

кум 

Тема 3. Системы веб-

аналитики 

 Знакомство с системами веб-аналитики 

Google Analytics, Piwik, Яндекс.Метрика, 

LiveInternet, Рейтинг@Mail.ru, OpenStat 

(бывш. Spylog), HotLog, Adobe Analytics, 

ClickTale. 

Компьютер-

ный практи-

кум 
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Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо-

ты обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисципли-

ны, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

Таблица 5 

Наименование тем 

(разделов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводи-

мых на самостоятельное  

освоение 

Формы внеаудиторной само-

стоятельной работы 

Тема 1 Область приме-

нения веб-аналитики 

 Изучение интернет-

маркетинга и организации 

коммерческой деятельно-

сти в сети интернет. 
 
Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических ма-

териалов по теме в электрон-

ном виде и рекомендуемых 

разделов основной и допол-

нительной литературы,    ин-

тернет-источников. Подго-

товка к практическим рабо-

там 

Тема 2. Методы веб-

аналитики 

 Изучение основных метрик 

веб-аналитики – глубина 

просмотра страниц, время 

на сайте, отказы, конверсия, 

достижение целей. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических ма-

териалов по теме в электрон-

ном виде и рекомендуемых 

разделов основной и допол-

нительной литературы,   ин-

тернет-источников. Подго-

товка к практическим рабо-

там 

Тема 3. Системы веб-

аналитики 

 Изучение основных систем 

веб-аналитики – Google An-

alytics, ClickTale и др. 

 

Основная литература: 1,2 

Дополнительная литература: 6 

Изучение методических мате-

риалов по теме в электронном 

виде и рекомендуемых разде-

лов основной и дополнитель-

ной литературы,     интернет-

источников. Подготовка к 

практическим работам 
 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контро-

лю успеваемости 
 

Примерные темы для контрольной работы: 

Проектирование и исследование обучаемой модели для <заданной предмет-

ной области>. 

Критерии балльной оценки по контрольной работе содержатся в соответ-

ствующих методических рекомендациях кафедры. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в про-
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цессе освоения дисциплины 

Перечень компетенций представлен в разделе 2, который характеризует пе-

речень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с плани-

руемыми результатами освоения образовательной программы. 

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний 

Таблица 6 

Компетенция Типовые задания 

ПКН-10 

Владеть методами количественно-

го и качественного анализа, а так-

же навыками построения моделей, 

применяя для анализа, моделиро-

вания и поддержки принятия ре-

шений современные информаци-

онные технологии и программные 

средства, включая инструменты 

бизнес-аналитики, обработки и 

анализа данных 

1. Использует методы получения информации, её 
анализа для построения моделей и интерпретации 
результатов моделирования 

Задание 1. Выберите систему аналитики для получе-

ния заданной оценки активности пользователя на веб-

сайте 

Задание 2. Оценить эффективность выбранной систе-

мы аналитики для получения заданной оценки актив-

ности пользователя на веб-сайте  

2. Применяет приёмы классификации и выбора под-

ходящих измерительных шкал при описании орга-

низационных систем, происходящих в них процес-

сов и явлений 

Задание 1. Выберите метрику аналитики для получе-

ния заданной оценки активности пользователя на веб-

сайте 

Задание 2. Оцените эффективность выбранной мет-

рики аналитики для получения заданной оценки ак-

тивности пользователя на веб-сайте 

3. Использует навыки организации и проведения ка-

чественных и количественных исследований и 

анализа информации, подготовки аналитических 

отчётов о состоянии и динамики развития рынка 

товаров и услуг 

Задание 1. Провести анализ активности пользователя 

веб-сайта с использованием заданной метрики и за-

данной системы веб-аналитики 

УК-4 

Способность использовать при-

кладное программное обеспечение 

при решении профессиональных 

задач 

1. Использует основные методы и средства получе-

ния, представления, хранения и обработки данных 

Задание 1. Проанализируйте и обоснуйте выбор мет-

рики активности для оценки активности пользователя 

веб-сайта 

2. Демонстрирует владение профессиональными па-

кетами прикладных программ 

Задание 1. Получите основные метрики активности с 

использованием Google Analytics 

3. Выбирает прикладное программное обеспечение в 
зависимости от решаемой задачи 

Задание 1. Обоснуйте выбор системы веб-аналитики 
для оценки активности пользователя веб-сайта 
Задание 2. Обоснуйте выбор метрики активности для 
оценки активности пользователя веб-сайта 
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4. Использует прикладное программное обеспечение 
для решения конкретных прикладных задач 

Задание 1. Проанализировать активность пользователя 
веб-сайта с использованием систем веб-аналитики 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успеваемо-

сти содержатся в соответствующих методических рекомендациях кафедры. 

Примерные вопросы к зачету: 

1. Приведите стратегии анализа веб-производительности. 

2. Опишите способы определения эффективные веб-страницы. 

3. Опишите способы анализа плотности щелчков. 

4. Опишите способы анализа конверсионных путей посетителей по сайту. 

5. Опишите способы анализа анализ скроллинга. 

6. Раскройте реализацию анализа посещаемости сайта. 

7. Опишите отслеживание полного пути пользователя от просмотра рекламы 

и до завершения сделки. 

8. Раскройте реализацию анализа повторных продаж. 

9. Раскройте понятие сквозной аналитики. 

10. Опишите анализ взаимодействия посетителей с формами веб-сайта. 

11. Опишите основные функциональные возможности системами веб-

аналитики Google Analytics. 

12. Опишите основные функциональные возможности системы веб-аналитики 

OpenStat. 

13. Опишите основные функциональные возможности системы веб-аналитики 

LiveInternet. 

14. Опишите основные функциональные возможности системы веб-аналитики 

HotLog. 

15. Опишите основные функциональные возможности системы веб-аналитики 

ClickTale. 

8.  Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины 

 

Основная литература: 

 
1. Интернет-маркетинг: учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.]; – М.: Из-

дательство Юрайт, 2023. – 335 с. – URL: https://urait.ru/bcode/510958 
2. Технология интернет-маркетинга: учебник для среднего профессионально-

го образования / О. Н. Жильцова [и др.]; – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 
335 с. – URL: https://urait.ru/bcode/520553 

3. Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная 
коммерция: учебное пособие для среднего профессионального образова-
ния / Л. П. Гаврилов. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 563 с. – URL: 
https://urait.ru/bcode/510285 

https://urait.ru/bcode/510958
https://urait.ru/bcode/520553
https://urait.ru/bcode/510285
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4. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция: учебник и практикум для вузов / 
Л. П. Гаврилов. – М.: Издательство Юрайт, 2023. –563 с. – URL: https:// 
urait.ru/bcode/510301 

5. Кожевникова, Г. П.  Информационные системы и технологии в маркетин-
ге: учебное пособие для вузов / Г. П. Кожевникова, Б. Е. Одинцов. – М.: 
Издательство Юрайт, 2023. – 444 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511454 

 
Дополнительная литература: 

 
6. Информационные системы в экономике : учебник для вузов / 

В. Н. Волкова, В. Н. Юрьев, С. В. Широкова, А. В. Логинова ; под редак-
цией В. Н. Волковой, В. Н. Юрьева. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 
402 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511652  

7. Гулевич, О. А.  Психология массовой коммуникации: от газет до интерне-
та: учебник для вузов / О. А. Гулевич. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 
264 с. – URL: https://urait.ru/bcode/518819 

 

9. Перечень ресурсов сети Интернет, необходимых для освоения дисципли-

ны 
 

1. Электронная библиотека Финансового университета http://elib.fa.ru/ 
2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 
3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН- 

ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 
4. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ»  

https://www.urait.ru/ 
5. Электронно-библиотечная система издательства «Лань»  

https://e.lanbook.com/ 
6. Деловая онлайн-библиотека «AlpinaDigital» http://lib.alpinadigital.ru  

7. Электронная библиотека Финансового университета http://elib.fa.ru  
 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Рекомендации по освоению дисциплины приведены в «Методических реко-

мендациях для студентов бакалавриата по освоению дисциплин образовательных 

программ высшего образования», утверждённых приказом № 1040 ректора Фину-

ниверситета от 11 мая 2021 г. 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необ-

ходимого программного обеспечения и информационных справочных 

систем 
 

11.1  Комплект лицензионного программного обеспечения: 
 

1. Операционная система – Windows 8 или выше, Linux. 

2. Офисный пакет – Microsoft Office или LibreOffice. 
 

https://urait.ru/bcode/510301
https://urait.ru/bcode/510301
https://urait.ru/bcode/511454
https://urait.ru/bcode/511652
https://urait.ru/bcode/518819
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
https://www.urait.ru/
https://e.lanbook.com/
http://lib.alpinadigital.ru/
http://elib.fa.ru/
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11.2 Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы: 
 

№ 
Название рекомендуемых технических и 

компьютерных средств обучения 
Наименование 
разделов и тем 

1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Все темы 

2 Справочно-правовая система «Гарант» Все темы 

3 
www.skrin.ru – Система комплексного раскрытия 
информации «СКРИН» 

Все темы 

4 
http://www.iteam.ru/publications/strategy – Технологии 
корпоративного управления 

Все темы 

5 Информационная система СПАРК Все темы 

6 Информационная система Bloomberg Все темы 

7 Информационная система Thomson Reuters Все темы 
 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты ин-

формации: не предусмотрены. 
 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществле-

ния образовательного процесса по дисциплине 
 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной работы. 

http://www.skrin.ru/
http://www.iteam.ru/publications/strategy

